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Ny lov om forsikringsformidling
og god skik bekendtgerelse

De centrale bestemmelser i den nye lov om forsikringsformidling traeder i kraft den 1. oktober 2018. Loven
gennemforer dele af Forsikringsdistributionsdirektivet og introducerer en raekke nye begreber, herunder
begreberne "forsikringsdistribution™ og "forsikringsformidling”.

Direktivet og dermed loven har til formal at ege forbrugerbeskyttelsen pa forsikringsomradet. Saledes
skal loven sikre forbrugerne den samme beskyttelse, uanset om de kaber forsikringer direkte fra forsik-
ringsselskabet, fra en agent, eller fra en virksomhed, der formidler forsikringer.

Efter loven skal flere distributerer af forsikringer have tilladelse og skal vaere underlagt tilsyn af
Finanstilsynet, og alle led i distributionen af en forsikring skal efterleve de samme regler. Desuden skal alle
forsikringsformidlere udarbejde en krav- og behovsanalyse af deres kunder, sa kunderne kun far tilbudt
produkter, der er i overensstemmelse med deres konkrete krav og behov.

Ogsa de centrale bestemmelser i den nye bekendtgoerelse om god skik for forsikringsdistributerer traeder
i kraft den 1. oktober 2018. | modsaetning til Lov om Forsikringsformidling gaelder bekendtgerelsen for alle
forsikringsdistributerer. Det vil sige bade forsikringsselskaber, forsikringsformidlere og en raekke accesso-
riske forsikringsformidlere.

| forrige udgave af perspektivom forsikringsselskabers radgivning og ansvar beskrev vi, hvordan selska-
bernes radgivning har givet anledning til en del tvister med forsikringstagerne igennem tiden. Problemet
har blandt andet veeret, at reglerne om selskabernes pligt til at radgive og informere har vaeret for gene-
relle og uspecifikke.

Den nye lov og den nye bekendtgorelse opstiller saledes en raekke specifikke krav, som vil afhaelpe en
raekke af de forhold, som hidtil har givet anledning til udfordringer og tvister. | avrigt videreferer loven og
bekendtgerelsen en lang raskke af de hidtil geeldende regler.

| dette nummer af perspektiv kan du laese vores gennemgang og kommentar til den nye lov og bekendt-
gorelse. Vistiller skarpt pa de centrale bestemmelser og bringer vores perspektiv pa, hvordan den enkelte
forbruger er stillet, nar den nye lov og bekendtgerelse traeder i kraft.

Gert Willerslev -4 Christian Skovgaard
Advokat og partner ¥ Advokat
Elmer Advokater Elmer Advokater




Ny lov om forsikringsformidling

- Lovens indhold

Den nye lov indeholder en raskke regler om tilladel-
se og registrering. Reglerne betyder, at virksomhe-
der skal have tilladelse af Finanstilsynet til at udeve
forsikringsdistribution og genforsikringsdistribution
som forsikringsformidler og genforsikringsformid-
ler. Endvidere indeholder loven en raekke egnet-
heds- og haederlighedskrav til medlemmer af be-
styrelsen og direktionen i en forsikringsmidler og til
ansatte hos en accessorisk forsikringsformidler.

Interessant er ogsa, at den nye forsikringsformid-
lingslov kraever, at forsikringsformidlere og genfor-
sikringsformidlere skal sikre, at alle virksomhedens
ansatte, som udover forsikrings- eller genforsik-
ringsdistributionsvirksomhed, har tilstraekkelige
kompetencer. Ogsa accessoriske forsikringsfor-
midlere skal have passende viden om de produkter,
som de distribuerer.

De neermere regler herom er fastsat i bkg. om
kompetencekrav og godt omdemme for ansatte
i forsikringsselskaber mv. nr. 363 af 26. april 2018.
Bekendtgerelsen opstiller i 11 bilag en reekke spe-
cifikke kompetencekrav, som de ansatte skal opfyl-
de, inden arbejdet pabegyndes. Bekendtgerelsen
tradte derfor allerede i kraft den 1. maj 2018.

Efter den nye lov skal forsikringsformidlere og ac-
cessoriske forsikringsformidlere yderligere folge en
raekke bestemmelser om god skik, aflenning, effek-
tive procedurermy. Reglerne betyder, at forsikrings-
formidlere og accessoriske forsikringsformidlere
skal drive virksomhed i overensstemmelse med re-
delig forretningsskik og god praksis for forsikrings-
omradet. Herunder skal de sikre, at formidlerens
aflenningsstruktur ikke strider mod formidlerens
forpligtelse til at handle i kundens bedste interesse.

Aflenningsordningen ma feks. ikke tilskynde for-
midleren eller dennes ansatte til at anbefale et
bestemt forsikringsprodukt til en kunde, hvis for-
midleren udbyder et andet produkt, som daskker
kundens behov bedre.

Endvidere skal forsikringsformidlere, der udarbej-
der forsikringsprodukter, have effektive procedurer
for godkendelse af nye produkter, vaesentlige a&n-
dringer i eksisterende produkter og distribution af
disse. Forsikringsformidlere og accessoriske forsik-
ringsformidlere, der radgiver om eller foreslar for-
sikringsprodukter, som de ikke selv har udarbejdet,
skal have effektive procedurer for indhentelse af
relevante oplysninger om produkterne.

Den nye lov introducerer ogsa til betegnelsen
‘uafhaengige forsikringsformidlere”, som efter ek-
sisterende lov svarer til forsikringsmaeglere. For
at betegne sig som uafhaengig, ma forsikringsfor-
midleren alene repraesentere kunden og handle i
den enkelte kundes interesse og hverken lade sig
pavirke af egne eller tredjemands interesser. Den
uafhaengige forsikringsformidler ma derfor ikke
modtage provision eller anden aflonning fra en for-
sikringsdistributer i tilknytning til det konkrete kun-
deforhold, medmindre den modtagne provision
fuldt ud videresendes direkte til kunden.

Derudover skal den uafhaengige forsikringsformid-
ler yde radgivning pa baggrund af en analyse af et
sa stort antal forsikringsaftaler, der findes pa mar-
kedet, at formidleren er i stand til at radgive kunden
om, hvilken forsikringsaftale, der opfylder kundens
behov bedst.
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Styr pa definitionerne

Loven introducerer begrebet forsikringsdistribution. Herved forstas den virksom-
hed, som bestar i at radgive om, foresla eller udfere det indledende arbejde i for-
bindelse med indgaelse af forsikringsaftaler; som bestar i at indga sadanne aftaler,
eller som bestar i at medvirke til administrationen og opfyldelsen af sadanne afta-
ler.

Begrebet forsikringsdistribution omfatter derfor bade den virksomhed, som forsik-
ringsselskaberne udever i dag samt den virksomhed, der kendes fra forsikrings-
maeglere- og agenter.

Ved forsikringsformidler forstas en fysisk eller juridisk person, som ikke er et for-
sikrings- eller genforsikringsselskab eller deres ansatte, og som ikke er en acces-
sorisk forsikringsformidler, der mod aflenning indleder eller udover forsikringsdi-
stributionsvirksomhed. Begrebet forsikringsformidler vil derfor rumme de aktorer,
som efter geeldende ret er defineret som forsikringsmaeglere, forsikringsagenter
og underagenter forudsat, at de ikke er omfattet af definitionen af accessoriske
forsikringsformidlere.

Ved accessorisk forsikringsformidler forstas en fysisk eller juridisk person, der
mod aflenning indleder eller udever forsikringsdistributionsvirksomhed som en ac-
cessorisk virksomhed under visse betingelser. Det er for det forste en betingelse,
at den pagaldende fysiske eller juridiske person ikke udever forsikringsdistribu-
tion som hovederhverv. For det andet er det en betingelse, at den pagaseldende
kun distribuerer visse forsikringsprodukter, der udger et supplement til en vare el-
ler tienesteydelse, og for det tredje er det en betingelse, at forsikringsprodukter-
ne ikke omfatter livs- eller ansvarsforsikringer, som formidleren tilbyder som sit
hovederhverv. En accessorisk forsikringsformidler kan f.eks. vaere et rejseselskab,
som ogsa seelger rejseforsikringer.




Ny bekendtgerelse om god skik

for forsikringsdistributorer

Mens den nye lov om forsikringsformidling ikke
geelder for forsikringsselskaber, sa geelder den nye
bekendtgerelse om god skik for alle forsikringsdi-
stributerer. Det vil sige bade forsikringsselskaber,
forsikringsformidlere og en raekke accessoriske
forsikringsformidlere.

Bekendtgoerelsens bestemmelser er talrige, og i

dette nummer af perspektiv vil vi fokusere pa:

- God skik ved udevelse af forsikringsdistribution
Oplysningsforpligtelser
Indgaelse og fornyelse af forsikringsaftaler
Kundens krav og behov
Reglerne i det lobende aftaleforhold
Supplerende krav til uafhaengige forsikrings-
formidlere

God skik ved udovelse af forsikringsdistribution

Ifolge bekendtgorelsen skal en forsikringsdistribu-
tor handle redeligt og loyalt overfor sine kunder og
udvise god erhvervsskiki sin handelspraksis over for
forbrugerne. En forsikringsdistributers handelsprak-
sis ma saledes ikke indeholde urigtige oplysninger
eller pa nogen made vildlede gennemsnitsforbru-
geren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

En forsikringsdistributers handelspraksis ma heller
ikke vildlede ved at udlade eller skjule vaesentlige
oplysninger eller praesentere vasentlige oplys-
ninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller
uhensigtsmaessig made. | tilslutning hertil indehol-
der bilag 1 til bekendtgerelsen en fortegnelse over
31 specifikke former for handelspraksis, som altid
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‘Ifolge bekendtgorelsen skal forsikrings-
distributorer handle redeligt og loyalt over
for sine kunder og udvise god erhvervsskik
I sin handelspraksis over for forbrugerne”

anses for vildledende eller aggressiv. Til eksempel
ma en rettighed, som forbrugeren har efter loven,
ikke fremstilles som et saerligt kendetegn ved den
erhvervsdrivendes tilbud.

Oplysningsforpligtelser

Den nye bekendtgerelse indeholder ogsa en raek-
ke formkrav og oplysningsforpligtelser, som forsik-
ringsdistributererne skal folge.

@nsker et forsikringsselskab at markedsfere en
skadesforsikringsaftale til forbrugere, er selskabet
forpligtet til at oplyse, om det er omfattet af en ga-
rantiordning, der daekker kundens krav i tilfeelde af
forsikringsselskabets konkurs samt navnet pa for-
sikringsordningen.

Bestemmelsen er affedt af sagen om det nu kon-
kursramte Husejernes Forsikring, der undlod at op-
lyse sine forsikringstagere om, at gjerskifteforsikrin-
gerne ikke var omfattet af den danske garantifond
for skadesforsikringsselskaber. Forsikringerne blev
nemlig tegnet i Gable Insurance, der var baseret i
Lichtenstein.

Inden indgaelse af en forsikringsaftale skal forsik-
ringsdistributeren fremover give kunden en lang
raekke oplysninger, herunder om forsikringsdistri-
buteren yder radgivning om de solgte forsikrings-
produkter , hvordan kunden kan klage, om forsik-
ringsdistributeren yder radgivning pa basis af en
objektiv og personlig analyse og om hvilken form
for aflenning, der modtages i forbindelse med for-
sikringsaftalen.

Uanset om der ydes radgivning, skal kunden kun-
ne traeffe en informeret beslutning. Derfor skal for-
sikringsdistributerer inden aftalens indgaelse give
kunden de relevante oplysninger om forsikrings-
produktet i en form, som er forstaelig og tilpasset
forsikringsproduktets kompleksitet og den enkelte
kundetype.

Ved distribution af skadesforsikringsprodukter
medforer det konkret, at kunden fremover skal
modtage de relevante oplysninger i et standard-
dokument med oplysninger om forsikringspro-
duktet.
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Oplysningerne skal som udgangspunkt gives pa
et varigt medium. En lang raekke af oplysningerne
kan dog gives via en hjemmeside:

Hvis leveringen af oplysningerne pa denne
made er hensigtsmaessig

Hvis kunden er indforstaet med det

Hvis kunden bliver informeret elektronisk om
hjemmesidens adresse og hvor pa hiemmesi-
den informationen findes, og

Hvis oplysningerne er tilgeengelige pa hjem-
mesiden, sa laenge kunden med rimelighed
kan forventes at have behov for det



Indgaelse og fornyelse af forsikringsaftaler

Ved indgaelse og fornyelse af forsikringsaftaler fol-
ger det endvidere af bekendtgorelsen, at en forsik-
ringsdistributer skal indga eller bekreefte alle vee-
sentlige aftaler med sine kunder pa papir eller pa
andet varigt medium.

Aftalerne skal indeholde en beskrivelse af parter-
nes vaesentlige rettigheder og pligter samt en be-
skrivelse af de finansielle ydelser, der er omfattet af
denne.

Hvis der i forbindelse med aftalens indgaelse er
ydet radgivning. skal de vaesentlige forudsaetninger
for radgivningen skrives ind i aftalen eller fremga af
bilag til aftalen enten pa papir eller pa andet varigt
medium.

Et forsikringsselskab skal arligt oplyse kunden om
de skadesforsikringer, som kunden har hos selska-
bet, og selskabet skal i oversigten pa tydelig made
gore opmaerksom pa, at der kan veere behov for
andringer.

Bestemmelserne svarer til reglerne i den nu-
geeldende bekendtgerelse.

Kundens krav og behov

Et vaesentligt tiltag for at ege forbrugerbeskyttel-
sen er bekendtgerelsens krav om, at forsikringsdi-
stributerer skal fastleegge kundens krav og behov
pa baggrund af oplysninger fra kunden, inden en
forsikringsaftale indgas. Alle forsikringsaftaler, der
foreslas kunden, skal saledes veere i overensstem-
melse med kundens forsikringskrav og -behov.

Det betyder, at forsikringsdistributerer skal give
kunden objektive oplysninger om forsikringspro-
duktet pa en forstaelig made, sa kunden kan traeffe
en informeret beslutning.

Nar en forsikringsdistributer yder radgivning, inden
forsikringsaftalen indgas, skal der yderligere gives
en individuel anbefaling, der forklarer, hvorfor et
bestemt produkt bedst opfylder kundens forsik-
ringskrav og behov. Her skal oplysningerne tilpas-
ses den enkelte kunde og kompleksiteten af det
forsikringsprodukt, der foreslas.

Supplerende krav til uafhaengige forsikrings-
formidlere

Nar en uafhangig forsikringsformidler indhenter
tilbud pa forsikringsaftaler for kunden hos en eller
flere forsikringsdistributerer, skal den uafhangige
forsikringsformidler samtidig give de informationer
til forsikringsdistributeren, der er nedvendige for,
at forsikringsdistributeren kan fastsasette prisen pa
forsikringen.

Og inden en konkret forsikringsaftale indgas,
skal den uafhaengige forsikringsformidler ind-
ga en skriftig samarbejdsaftale med kunden.

Samarbejdsaftalen skal indeholde en raskke mini-
mumsoplysninger, herunder oplysning om hvilke
ydelser den uafhaengige forsikringsformidler skal
levere. Derudover skal den indeholde oplysninger
om storrelsen af det beleb, som kunden eller ejere
af en forsikringsordning hos kunden skal betale for
den uafhaengige forsikringsformidlers ydelser, samt
oplysning om samarbejdsaftalens lebetid, herunder
fristen for parternes opsigelse af aftalen mv.
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PERSPEKTIV

Forsikringer har stor samfundsmaessig betydning.
De skaber tryghed og sammenhaengskraft ved at
sprede den okonomiske risiko i tilfaelde af skade og
tab.

Markedet for de private forsikringer er under loben-
de udvikling og det medferer nye produkter savel
som nye salgskanaler. Nar der tegnes forsikringer
I dag, er det saledes langt fra altid gennem selve
forsikringsselskabet, men gennem maeglere, virk-
somheder eller andre distributerer, der formidler
produkterne.

Selvom man kunne onske eller forestille sig, at de
almindelige markedsmekanismer ville fore til, at der
ikke var behov for regulering og forbrugerbeskyt-
telse, sa har virkeligheden vist sig at vaere en anden.

Efter vores vurdering er den nye lov og bekendt-
gorelse et vigtigt bidrag til omradet og forbruger-
beskyttelsen. Bade fordi man italesaetter de udfor-
dringer, der er pa omradet, og fordi man signalerer,
at man lebende folger udviklingen og seger en
passende forbrugerbeskyttelse, som med al rime-
lighed dog stadig stiller krav til fornuftige og med-
virkende forbrugere.

| forhold til reguleringens naermere indhold bemaer-
ker vi, at en raekke distributerer nu skal registreres
og underlaegges Finanstilsynets tilsyn. Ifelge lovens
forarbejder vil Finanstilsynet skulle fore tilsyn med
ca. 800 forsikringsformidlingsvirksomheder, hvoraf
ca. 600 ikke tidligere var under tilsyn af Finanstil-
synet.

Fremtiden ma vise, hvilken betydning det vil fa, men
tiltaget vil efter vores opfattelse saette fokus pa, at
der er en regulering og at den selvsagt skal efter-
leves.

Derudover bemaerker vi, at loven og bekendtgoerel-
sen har nogle vigtige tiltag i forhold tilde grundlaeg-
gende udfordringer, der er ved kommunikation og
radgivning pa omradet for private forsikringer.

| forrige udgave af perspektiv redegjorde vi eksem-
pelvis for, at selskaberne efter den hidtil geelden-
de god skik bekendtgerelse havde pligt til at yde
radgivning i en raekke forskellige situationer. Vores
gennemgang af praksis viste, at der undertiden var
stor forskel pa, hvordan selskabet og forsikringsta-
geren opfattede radgivningspligten, og at tilsyns-
myndighederne pa visse omrader fandt selskaber-
nes praksis utilstraekkelig.

Vi finder navnlig lovens kompetencekrav og be-
kendtgorelsens krav om, at forsikringsdistributerer
skal fastleegge kundens krav og behov, kan danne
grundlag for, at kunderne i hojere grad far analy-
seret, synliggjort og daekket deres konkrete forsik-
ringsbehov, inden forsikringen tegnes. Efter vores
opfattelse kan dette bidrage til en bedre forvent-
ningsafstemning af, hvad en forsikring kan og skal
daekke.

Derudover vil bekendtgerelsens krav om, at forsik-
ringsdistributerer skal afgive specifikke oplysninger
I et klart og let laeseligt standarddokument, kunne
hjeelpe forsikringstagerne til at fa bedre overblik
og forstaelse for produkterne samt mulighed for at
sammenligne de enkelte selskabers produkter.

Selvom vi ikke kender reguleringens effekt, sa er
det efter vores opfattelse et skridt pa vejen mod
at give forbrugeren et bedre overblik over de ofte
lange og uoverskuelige aftalegrundlag. Samtidig vil
det (forhabentlig) give forbrugeren indtryk af, at der
kan vaere forskel pa ellers sammenlignelige forsik-
ringer, hvor der - ligesom pa mange andre omrader
- kan vaere en arsag til, at den ene er dyrere end
den anden. Derudover vil tiltaget kunne bidrage til
at forsikringsmarkedet bliver mere transparent, og
konkurrencen oges.
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Endelig skaber kravet om, at forsikringsdistribute-
rer skal skrive vaesentlige forudsaetninger for den
ydede radgivning ind i aftalen, sterre bevismaes-
sig sikkerhed for, hvad der er aftalt og under hvilke
forudsaetninger, som forhabentlig kan vaere med til
at mindske risikoen for misforstaelser i forbindelse
med indtegning.

Da Finanstilsynet forer tilsyn med, at loven og
bekendtgerelsen overholdes, og da en raekke af
lovens bestemmelser er strafbelagt, er der tilmed
gode muligheder for, at loven og bekendtgerelsen
vil blive efterlevet i praksis.

Til trods for de positive elementer i reguleringen,
kan man dog undre sig over, hvorfor bestemmel-
ser i den eksisterende god skik bekendtgoerelse om
krav til prisoplysninger, vejledning om afgivelse af
helbredsoplysninger og radgivning ved skift af for-
sikringsselskab ikke viderefores til ogsa at geelde
for forsikringsdistributererne.

| et heringsvar begrundede ministeren det med, at
det ville indebzere en overimplementering. Efter
vores opfattelse er det dog vigtige omrader, som
havde veeret onskeligt at viderefeore. Dette navnlig
henset til, at Finanstilsynet tidligere har beskrevet,
at netop radgivning ved skift af forsikringsselskab i
mange tilfaelde ikke var tilstraekkelig.

Uanset dette, er der forelebigt god grund til at tro,
at mange tvister kan undgas i fremtiden, og efter
vores opfattelse er de nye regler derfor et stort
skridt i den rigtige retning.

Gert Willerslev
Advokat og partner
Elmer Advokater

Christian Skovgaard
Advokat
Elmer Advokater




